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8-wodchige Lernreise

Aufbau & Methodik
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Micro-Learning Peer-Coaching
-‘ *+ Flexible Einheiten * 4 Termine a 90 Min. [ [
a 5-10 Min. + Anleitung durch Coach
* Eigenstandig bearbeiten ey « Verzahnung mit App-
* Theorie, praktische Deine Lornreie Eingaben der Gruppe
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So funktioniert
Lernen mit gyde

| J—
Digitale Lernreisen “"
P

Lernen mit gyde kurz erklart | YouTube Video
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https://youtu.be/Z_KGRlHNfRQ

Vorteile fiir eure Teilnehmenden

s o @

Kollegialer Austausch Konkrete Alltagshilfe Selbstgesteuertes Lernen

Profitiert von den Erfahrungen
und Perspektiven eurer
Gruppe

Vernetzt euch
standorttbergreifend

Entwickelt neue Handlungs-
moglichkeiten & Losungen

Lernt praktische Tipps und
Tools kennen und
anwenden

LOst gemeinsam eure
echten Herausforderungen

Trainiert die Fahigkeiten, die
euch im Alltag weiterbringen

* Integriert das (mobile) Lernen
per App flexibel in euren Alltag

* Vertieft das Gelernte in den
virtuellen Gruppencoachings

* Erlebt kontinuierlich Fortschritte
dank der Microlearnings






gyde Lernreise | Konflikte meistern fiir Fiihrungskrafte
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Inhalt: in 8 Wochen lernen die FUhrungskrdifte, Konflikte frihzeitig zu erkennen, sowie konstruktiv mit Konfliktsituationen und schwierigen Gespréchen
umzugehen, um das Potenzial von Konflikten gewinnbringend zu nutzen.

Zielgruppe: Fihrungskrdfte unterschiedlicher Erfahrungsstufen

Coaching

Kick-Off

Zubuwchbar: Unternehmensspezifische
Kontextualisierung {Lernreisen-Intro)

Zubuchbar: Unternehmenssperzifische
Kontextualisierung {Modul-Intro}

Grundlagen des
Konfliktmanagemeants

“anflkimaragement

Zubuwchbar: Unternehmensspezifische
Kontextualisierung {Modul-Outro)

o Coaching

Zubuchbar: Unternehmenszspezifische
Kontextualisierung {Modul-Intro}
Konflikte verstehen und erkennen

Ursachen von Kenflikkben werstehen wnd
Kerfiktsy e it

Karflikimanagament

Zubuchbar: Unternehmensspezifische
Kontextualisierung {Modul-Outro)

o Coaching

Zubuchbar: Unternehmenszspezifische
Kontextualisierung {Modul-Intro}

Gasprichsfiihrung in Konflikten

| fuhren, um
tige

Kenflikimanagament

Zubuchbar: Unternehmensspezifische
Kontextualisierung {Modul-Outro)

o Coaching

Zubuchbar: Unternehmensspezifische
Kontextualisierung (Modul-Intro)

Konfliktmanagement als
Fiihrungsaoufgabe

Konflikkmanagemant

Zubuchbaor: Unternehmensspezifische
Kontextualisierung (Modul-Outro)

° Coaching

Zubvchbaor: Unternehmensspezifische
Kontextualisierung (Lernreisen-0utro)
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Modul — EinfGhrung
Grundlagen des Konfliktmanagements

Outcome | Geforderte Handlungskompetenz

Teilnehmende reflektieren unbewusste Denkmuster, automatische Stressreaktionen und ihren

eigenen Konfliktstil, um Konfliktdynamiken besser zu verstehen und in konflikthaften Situationen
bewusster zu agieren.

Microlearning | Inhaltliche Schwerpunkte

* Den eigenen Konfliktstil und Indikation verschiedener Konfliktstrategien reflektieren
(Thomas-Kilmann-Modell der Konfliktlésung)

» Neurophysiologische Reaktion auf Konflikte / kognitive (,Kopf*) und vegetative (,Bauch®)
Komponenten der Konfliktreaktion verstehen

* Mentale Faustregeln und automatisches Denken in Konflikten verstehen und erkennen
(System 1/ System 2 nach Kahneman)
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Modul — Schwerpunkt
Konflikte verstehen und erkennen

Outcome | Geforderte Handlungskompetenz

Teilnehmende sind in der Lage, verschiedene Konfliktarten zu unterscheiden und typische

Konfliktsymptome zu erkennen, um Konfliktpotenziale frihzeitig wahrzunehmen und
Eskalationen gezielt vorzubeugen.

Microlearning | Inhaltliche Schwerpunkte

+ Typische Konfliktsymptome identifizieren und im Alltag erkennen lernen
(Konfliktsymptome-Matrix nach Kreyenberg )

+ Beteiligungsformen im eigenen Unternehmen reflektieren (,Jetzt*- vs. ,Wunsch*®-
Zustand) und Konfliktpotenzial méglicher Diskrepanzen erkennen

+ 6 Konfliktarten im Arbeitsalltag unterscheiden und erkennen
« Kommunikationsstdrungen als Konfliktursache identifizieren und bearbeiten

» Eskalationsstufen in Konflikten kennen und passende Interventionen wahlen
(nach Glasls Phasenmodell der Konflikteskalation)
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Modul — Schwerpunkt
Gesprachsfiihrung in Konflikten

Outcome | Geforderte Handlungskompetenz

Teilnehmende sind in der Lage, durch eine wertschatzende Haltung und gewaltfreie
Kommunikation den Dialog in Konflikten konstruktiv zu gestalten, um Widerstande abzubauen
und eine gemeinsame Losungsfindung zu ermdglichen.

Microlearning | Inhaltliche Schwerpunkte

* Die eigene Gesprachshaltung in Konflikten forderlich aufstellen; bewusstes Trennen
von Absicht und Wirkung in der Kommmunikation

* Hilfreiche Grundsitze fur Konfliktkommunikation aus 4 Kategorien (Wertschatzende
Haltung, Vertrauensvolle Atmosphére, Auf das GegenUber eingehen,
Losungsorientierung) reflektieren und umsetzen

* Prinzipien der gewaltfreien Kommunikation (nach Rosenberg) kennen und de-eskalativ
einsetzen

« Widerstande und Kommunikationssperren fruhzeitig erkennen und konstruktiv darauf
reagieren, um den Dialog offen und produktiv zu gestalten
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Modul — Schwerpunkt
Konfliktmanagement als Fihrungsaufgabe

Outcome | Geforderte Handlungskompetenz

Teilnehmende sind in der Lage, Konfliktpotenziale innerhalb des Teams und in
Mitarbeitendengesprachen zu identifizieren und angemessen zu adressieren, um ein
konstruktives Arbeitsumfeld zu férdern und die Teamdynamik zu stéarken.

Microlearning | Inhaltliche Schwerpunkte

* GrundbedUrfnisse der Teammitglieder und ihre Relevanz im Umgang mit
Konflikten verstehen (Riemann-Thomann-Modell)

« Konfliktgesprache als Fuhrungskraft strukturieren und vorbereiten (Performance-
Gesprach, Kundigungs-Gesprach, Verhandlungsgesprach)

» Die 4 Prinzipien des sachbezogenen Verhandelns kennen und nutzen, um Win-
Win-Ergebnisse zu erzeugen (“Harvard Konzept”)

» Deeskalationstechniken nutzen, um eine konstruktive Gesprachsgrundlage zu
schaffen (Aktives Zuhdren, Time-Out)
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